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* oferta valabila pana la 31.martie.2017 
* preturile sunt exprimate in EURO fara TVA, factura se va emite in LEI cu TVA, pretul fiind calculat la cursul BNR din ziua facturarii. 

Str. Dr. Nicolae Turnescu Nr. 11, Sector 5, Bucuresti - Romania 

Phone:  +40215280189

emai l : info@viasatonl ine.ro 

web: www.viasatsystems.ro 

DATE CLIENT

Nume, Prenume

Numar Telefon

Adresa E-mail

DATE FACTURARE

Nume, Prenume / NUME FIRMA

CNP / CUI

Adresa E-mail

Adresa de livrare (localitate, strada, numar)

Cod postal

PROCEDURA TRIMITERII PRODUSELOR IN GARANTIE

Semnatura Client:

Pasul  2 – Dupa constatarea defectiuni i , produsul  care neces i ta  acordarea garantiei  poate fi  expediat la  adresa: Str. Dr. Nicolae 

Turnescu Nr. 11 Sector 5, Bucuresti  – Romania . Produsele aduse sau expediate in atentia  departamentul  de service trebuie sa  fie 

complete, sa  contina  toate accesori i le (recomandam sa  fie aduse / expediate in ambala jul  origina l ) s i  insoti te de o copie a  facturi i  

fi sca le de achizi tie s i  a  certi ficatului  de garantie origina l .
Pasul  3 – In cazul  in care s i tuatia  reclamata face obiectul  garantiei , produsul  se inlocuieste cu unul  nou s i  se va  trimite prin curier 

catre cumparator sau se poate ridica  personal  de la  sediul  nostru din Str. Dr. Nicolae Turnescu Nr. 11 Sector 5, Bucuresti  – Romania .  In 

cazul  in care s i tuatia  reclamata nu face obiectul  garantiei , cumparatorul  va  fi  anuntat pentru a  decide actiuni le de urmat. Uti l i zarea  

produsului  in apl icati i  ce neces i ta  performante s i  ca l i tati , a l tele decat cele oferi te de clasa  s i  scopul  pentru care acest produs  este 

destinat sau in afara  speci ficati i lor sa le tehnice. Nerespectarea instructiuni lor de uti l i zare sau insta lare prevazute in manualul  

produsului .

GARANTIA PRODUSULUI NU ACOPERA URMATOARELE SITUATII: Deteriorari  termice, mecanice, imers ia  l i chida  (scufundare in apa), 

negl i jentei  in uti l i zare sau a  a l tor factori  independenti  de Producator. Uti l i zarea  produsului  in conditi i  neadecvate (ex. Tens iune de 

a l imentare necorespunzatoare, impamantare inexis tenta  sau gres i ta , actiuni  a le substantelor chimice etc...). Defectele de orice fel  

aparute ca  urmare a  uzuri i  in l imite normale in urma folos i ri i  produsului  in conditi i le recomandate. Uti l i zarea  de bateri i , surse de 

a l imentare sau accesori i , a l tele decat cele produse, aprobate sau recomandate de catre Producator. Schimbarea s tari i  origina le a  

produsului  prin interventi i  neautorizate

FORMULAR DE COMANDA "VIAWATCH"   NR……………  din data……………..

GARANTIA PRODUSELOR: Perioada de garantie (24luni ) este mentionata  in certi ficatul  emis  de producator / importator s i  incepe sa  

curga  de la  data  inscrisa  in factura  de achizi tie

PLATA SI LIVRAREA PRODUSELOR: Plata  se face Ramburs , in momentul  in care curierul  l ivreaza  coletul . Livrarea  produselor se face 

gratui t, prin curier (Fan Curier) oriunde in Romania

Pasul  1 – Se contacteaza  departamentul  suport a l  Viasat Systems prin e-mai l  la  help@viasatonl ine.ro pentru a  descrie 

s i tuatia/problema aparuta, urmand a  primi  raspuns  intr-un termen maxim de 24 ore. 

Cantitate

liviu.ciobanu
Stamp


